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RETOURENREGELUNG
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Grundvoraussetzung

« Grundvoraussetzung fiir die Vergiitung von Retouren
ist die vorherige Anmeldung der Retoure bei unserem
Logistikdienstleister SK Pharma Logistics GmbH.

50% Erstattung bei nicht angemeldeten Retouren.

Der Warenbezug muss von Accord bzw. unserem
verbundenen Logistikpartner direkt erfolgt sein.

- Die Ware muss seit der Lieferung ordnungsgemafd
gelagert und gehandhabt worden sein. Wir bendtigen
zwingend einen Nachweis des ordnungsgemafen
Bezuges und der ordnungsgemafen Lagerung der
Ware.

Produkte, die der Kiihlkette unterliegen, sind generell
von einer Retoure ausgeschlossen.

« Ausnahmen miuissen zwischen Kunde und Accord
Healthcare GmbH einvernehmlich vereinbart werden.

Retourengriinde

AuBer Vertrieb (AV)
1 OOO/ Erstattung auf Basis des ApU fuir Pro-

O dukte mit AV-Kennzeichnung innerhalb
von 1Jahr. Friiheste Rlicknahmemdglichkeit 3 Monate

nach AV-Setzung. Bearbeitung und Erstattung erfolgt
ab 15,00 € Retourenwert.

Verfallartikel
1 OOO/ Erstattung auf Basis des ApU fiir Pro-
O dukte mit kurzem Verfall (6 Monate vor
bis 3 Monate nach Verfallsdatum). Bearbeitung und

Erstattung erfolgt ab 15,00 € Retourenwert.

Qualitatsbeanstandung
1 OOO/ Ersatz (Gutschrift oder Ware) fiir

O Produkte mit Qualitatsmangel, die bis
5 Wochentage nach Lieferung bei Accord angezeigt

werden.

Ruckruf
1 OO(y Erstattung auf Basis des ApU bei Ruickruf
O cines Produktes innerhalb eines Jahres.
Erstbevorratung (EBV)
1 OO(y Erstattung auf Basis des ApU fur Erstbe-
0) vorratungen innerhalb von 6 Monaten
unter der Voraussetzung, dass keine Nachbestellung

auf Niederlassungsebene in dem oben genannten
Zeitraum erfolgt ist.

Ausnahme bei Retouren

Betdaubungsmittel (BTM)

Keine Warenrticknahme von BTM. Bei Vernichtung in
der Apotheke erfolgt die Erstattung (100% auf Basis
des ApU) auf Grundlage des Vernichtungsprotokolls.
Bitte beachten Sie, dass ein Austausch des Retouren-
wertes in Waren leider nicht moglich ist.

Zytostatika

Bei Retouren von Zytostatika (flissigen onkologi-
schen Praparaten) wenden Sie sich bitte an den
Accord-Kundenservice: Tel.: +49 89 70099 51 -0

Bitte melden Sie alle Retouren
ausschlieBlich per Fax oder E-Mail
bei unserem Logistikdienstleister
SK Pharma Logistics GmbH an:

Fax: +49 521-557774-900

E-Mail: kundenservice@sk-pharma-logistics.de

@D

Fiir Fragen steht lhnen unser Logistik-
dienstleister SK Pharma Logistics GmbH
gerne zur Verfligung:

+49 521-557774-895
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RETOURENFORMULAR
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Ihre Kontaktdaten

GroBBhandel/Niederlassung:
Kundennummer:

StraBle:

PLZ, Ort:

Ansprechpartner/-in:

Angaben zur Retoure

Artikel- PZN Charge Verfall- Bestell- Rechnungs- Menge Grund
bezeichnung 9 datum datum nummer der Retoure der Retoure

Grund der Retoure: AV = AulBer Vertrieb, V = Verfall, R = Rickruf, OM = Qualitdtsmangel

(nur auszufiillen bei einer
Retoursendung von Ware)

Erklarung

Die zurlickgesendeten Arzneimittel sind verkehrsfahig im Sinne
des Arzneimittelgesetzes. Dariiber hinaus erklare ich hiermit,
dass die zurtickgesendete Ware direkt von Accord Healthcare

Ort, Datum, Unterschrift

GmbH bezogen wurde, nicht verandert (z. B. Aufkleber entfernt)
oder umgepackt wurde, das Lager nicht verlassen hat und
wahrend der gesamten Zeit nach dem Bezug der Ware gemaf}
den § 5.5 GDP Guidelines und den in der Fachinformation
angefihrten Lagerungsbedingungen gelagert wurde, keine
Abweichung wahrend der Lagerung beobachtet wurden und
unseren Verantwortungsbereich nicht verlassen hat. Anbei
befinden sich die Temperaturaufzeichnungen fiir die Lagerung.

Stempel
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